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แนวปฎิบัติเพื่อป้องกนัและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน จัดทำ
ขึน้ตามมติคณะรัฐมนตรีครั้งแรก เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2558 โดยมีวัตถปุระสงค์เพ่ือให้บุคลากร ในหน่วยงาน
ทุกคนไม่ว่าจะอยู่ในสถานะใดได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักดิ์ศรี และปราศจากการถูกล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศในการทำงาน ทุกคนต้องรับผิดชอบในการกระทำและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี้ สำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอปากพนัง จะสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการทำงานให้ปราศจากการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศ ด้วยการสร้างความตระหนัก การสร้างความรู้ความเข้าใจ การกำหนดมาตรการป้องกันและ
จัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น และจะดำเนินการเมื่อเกิดกรณีการร้องเรียนเร่ืองการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอย่าง
ทันท่วงที รวมทั้งการจัดสภาพแวดล้อมและมาตรการต่าง ๆ เพื่อลดความเสี่ยงที่จะทำให้เกิดการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศข้ึน 

 
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ คือ 

การกระทำใด ๆ หรือพฤติกรรมท่ี ส่อไปในทางเพศท่ี เป็นการบังคับ การใช้อำนาจท่ี ไม่พึง 
ปรารถนาด้วยวาจา ข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร ข้อมูลทางอิเล็กทรอกส์ หรือสิ่งของ 
ลามกอนาจารเกี่ยวกั บเพศ หรื อกระทำอย่ างอ่ืนในทำนองเดี ยวกั นโดยประการท่ี น่าจะทำให้ ผู้ อ่ืนได้ รับ 
ความเดือดร้อนรำคาญ จนได้รับความอับอาย หรือร ู้สึกว่าถูกเหยียดหยาม และให้หมายรวมถึงการติดตาม 
รังควานหรือการกระทำใดท่ี ก่ อให้ เกิ ดบรรยากาศไม่ ปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะการสร้างเงื่อนไข 

ซ่ึ งมีผลต่อการจ้างงาน การสรรหา หรือการแต่งตั้ ง หรือผลกระทบอื่ นใดต่อผู้ เสียหายท้ั งในหน่วยงานรั ฐ 
หรือเอกชน รวมถึงสถาบันการศกึษา 

 
พฤติกรรมที่พงึปฏิบัติเพือ่ป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

- บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา 
- บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเสี่ยงจากปัญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เช่น 

แต่งกายให้เหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยู่ในที่ลับตาหรือทำงานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา/เพ่ือนร่วมงาน หรือมีผู้
ที่ไว้ใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลาทำงาน เป็นต้น 

- บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือคุกคาม 
ทางเพศเกิดขึ้นในหน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหาดังกล่าว 
เกิดข้ึนกับเพ่ือนร่วมงาน และควรให้คำปรึกษา รวมทัง้ช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงานด้วย 

- ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรทำตัวเป็นแบบอย่างท่ีดี และมีหน้าท่ี โดยตรงในการป้องกัน 
ปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในทีท่ำงาน 

- ในกรณีผู้บังคับบัญชาระดับสูงเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลา 
ทำงานหรือไปปฏิบัติงานต่างจังหวัด/ต่างประเทศ แบบสองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้นรับทราบก่อน
ทุกครั้ง 

- บุคลากรควรมี จิตสำนึกรกัศักดิศ์ร ี ภาคภู มิ ใจในผลการทำงานของตนเอง เห็นคุณค่า 
การทำงานของตนเองมากกว่าทีจ่ะก้าวหน้าโดยวิธีอ่ืน 
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พฤติกรรมที่ไม่พงึปฏิบัติเนื่องจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เป็นเรื่องท่ีมีขอบเขตกว้างขวาง ซ่ึงไม่สามารถระบ ุ
พฤติกรรมได้อย่างครอบคลุมทัง้หมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่า การกระทำเกีย่วกับเพศซ่ึงผู้ถูกกระทำ 
ไม่ต้องการและมีความเ ดือดร้อนรำคาญ อึดอัด อับอาย ดู ถูกเหยียดหยาม ถือวา่เข้าข่ายการลวงละเมิด 
หรือคุกคามทางเพศ อาทิ  

1.  การกระทำทางสายตา เช่น 
การจ้องมองรางกายที่ส่อไปในทางเพศ มองช้อนใต้กระโปรง มองหน้าอกหรอจ้องลงไป 

ท่ี คอเสื้อ จนทำให้ผู้ ถูกมองรู้ สึกอึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ หรือผู้ อ่ืนท่ี อยู่ บริเวณดังกล่าวมีความรู้สึก 
เช่นเดียวกัน เป็นต้น  

2.  การกระทำด้วยวาจา เช่น 
- การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายที่ส่อไปทางเพศ 
- การชักชวนให้กระทำการใด ๆ ในที่ลับตาซ่ึงผู้ ถูกกระทำไม่พึงประสงค์และไม่ต้องการ 

การพูดเรื่องตลกเกี่ยวกับเพศ 
- การเกี้ยวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพท์ลามก 

การเรียกผู้หญิงด้วยคำท่ีส่อไปทางเพศ จับกลุ่ม  วิจารณ์พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ทำงาน 
-การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์ การแสดงความคิดเห็นต่อรสนิยมทางเพศ 

และการพูดที่ส่อไปในทางเพศ การถามเกี่ยวกับประสบการณ์ความชื่นชอบในเรื่องเพศ การสร้างเรื่องโกหก 
หรือการแพร่ข่าวลือเกี่ยวกับชีวิตทางเพศของผู้อ่ืน  

3.  การกระทำทางกาย เช่น 
- การส ัมผ ัสร่ างกายของผู้ อ่ื น การลูบคลำ การถูไถร่างกายผู้ อ่ืนอยา่งมี นั ยทางเพศ 

การฉวยโอกาสกอดรัด จูบ การหยอกล้อโดยแตะเนื้อต้องตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกาย 
อ่ืนใดที่ไม่น่าพึงประสงค์ การดึงคนมานั่งตัก เป็นต้น 

- การตามรบเร้าโดยท่ีอีกฝ่ายหนึ่งไม่เห็นดีด้วย การตั้งใจใกล้ชิดเกินไป การต้อนเข้ามุม 
หรือขวางทางเดิน การยักคิ้วหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ การเลียริมฝีปาก การทำท่าน้ำลายหก 
การแสดงพฤติกรรมที่ส่อไปในทางเพศโดยใช้มือหรือการเคลื่อนไหวร่างกาย เป็นต้น  

4.  การกระทำอ่ืน ๆ เช่น 
- การแสดงรูปภาพวตัถุ และข้อความท่ี เกี่ยวข ้องกับเพศ รวมท้ังการเปิดภาพลามก 

อนาจารในทีท่ำงานหรือในคอมพิวเตอร์ของตน 
- การแสดงออกที่เกี่ยวกับเพศ เช่น การเขียน หรือวาดภาพ หรือแสดงภาพที่ส่อไปในทาง 

เพศในท่ี สาธารณะ การใช้ ส ัญลกัษณ์ ท่ี แสดงถึงอวยัวะเพศ หรื อการรว่มเพศ การสื่อข้อความ ร ูปภาพ 
สัญลักษณ์ท่ีแสดงถึงเรื่องเพศทางอินเทอร์เน็ต เช่น Facebook, Line ฯลฯ เป็นต้น  

5.  การกระทำทางเพศท่ีมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ เช่น 
- การให้ สญัญาที ่จ ะ ให้ ผล ปร ะโยช น์ เช่น ตำแหนjงหน้าที ่การงาน ผลการเรียน 

ทุนการศึกษาดูงาน การเลื่อนเงินเดือนหรือตำแหน่ง การต่อสัญญาการทำงาน หากผู้  ถูกล่วงละเมิดหรือ 
ถูกคุกคามยอมมี เพศสัมพันธุ์ เช่ น ขอให้ ไปค้างคืนด้วย ขอให้ มี เพศสั มพั นธุ์ ด้ วย หรื อขอให้ ทำอย่างอ่ืน ที่
เก่ียวข้องกับเรื่องเพศ เป็นต้น 
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- การข่มขู ่ให้ เกิดผลในทางลบต่อการจ้างงาน การศึกษา การข่มขู ่ว่าจะทำร้าย การ
บังคับให้มกีารสัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทำชำเรา หรือกระทำชำเรา  
ส่ิงท่ีควรกระทำเม่ือถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

- แสดงออกทันทีว่าไม่พอใจในการกระทำของผู้ กระทำ และถอยห่างจากการล่วงละเมิด 
หรือคุกคามทางเพศนั้น 

- ส่งเสียงร้องเพ่ือให้ผู้กระทำหยุดการกระทำ และเรียกผู้อ่ืนช่วย 
- บันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือภาพถ่าย หรือถ่ายวิดีโอคลิป 

(หากทำได้)  
 
- บันทึกเหตุการณ์ที่เกี่ยวของเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีที่เหตุการณ์เกิดขึ้น โดยจดบันทึก 

วัน เวลา และสถานที่เกิดเหตุ คำบรรยายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ชื่อของพยานและบุคคลทีส่าม ซึ่งถูกกล่าวถึง 
หรืออยู่ในเหตุการณ์ และรายงานผู้บังคับบัญชาที่เหนือขึ้นไป หรือหน่วยรับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน/ของ 
กรมสุขภาพจิต 

 
กระบวนการแก้ไขปัญหา 

สิ่งที่ผู้ถูกละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องดำเนินการ 
- ในกรณีที่สามารถแก้ปัญหาด้วยตนเองได้ ให้ผู้รองเรียนพูด/เขียนถึงผู้กระทำเพ่ือแจ้งให ้

ผู้กระทำทราบพฤติกรรมที่ไม่เป็นที่ยอมรับและร้องขอให้หยุดการกระทำ โดยผู้เสียหายอาจขอให้มีบุคคลอ่ืน 
รว่มอยู่เป็นพยานหรือไม่ก็ได้ 

- ในกรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ให้ผู้ร้องเรียนรายงานบันทึกเหตุการณ์ดังกล่าว 
ให้ผู้บังคับบัญชาชั้นต้นทราบ โดยหน่วยงานจะแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วันทำการ (นับแต่ได้รับ 
รายงาน) ว่าได้รับรายงานดังกล่าวแล้วและจะดำเนินการสืบสวนข้อเท็จจริง/แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นให้แล้วเสร็จ 
โดยเร็ว 

สิ่งที่ผู้บังคับบัญชาหรือหนว่ยงานที่รับผิดชอบต้องดำเนินการ 
- หัวหน้าหน่วยงานดำเนินการแต่งตัง้คณะทำงานสอบข้อเท็จจริง จำนวน ไม่เกิน 5 คน 

ประกอบด้วย ประธานคณะทำงานท่ี มี ตำแหน่งสูงกวา่คู ่กรณี บ ุคคลจากหน่วยงานต้นสังกัดของคู ่กรณี     
โ ด ย มี ต ำ แ หน่ง ไ ม่ต่ กว่า คู ่กร ณี โ ด ย อ า จ มี บ ุค ค ล ท่ี มี เ พ ศ เ ดียว กับ ผู้ ร้ อ ง เ รี ย น ไ ม่ น้ อ ย ก ว่า หนึ ง คน และให้
มีบุคคลที่ผู้ร้องเรียนไว้วางใจเข้าร่วมรับฟังในการสอบข้อเท็จจริงได้ หรือให้กลุ่มงานวินัยและนิติการ กอง
บริหารทรพัยากรบุคคล ดำเนินการสอบข้อเท็จจริง ทั้งนี ้ให้รายงานผลต่อหัวหน้าหน่วยงานทราบ และหาก ต้อง
มีการดำเนินการทางวินัยขอให้คณะทำงานนำข้อมูลเสนอผู้บริหาร ประกอบการดำเนินการทางวินัย 

- สืบสวนหาข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ และกำหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา/ลงโทษ 
ผู้กระทำผิด ให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน หากดำเนินการไม่เสร็จในกำหนดดังกล่าว สามารถขยายเวลาออกไปได้ 
อีก 30 วัน 

 
หน่วยรับเรื่องรอ้งเรียน 

- ผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระทำ 
- ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนสำนักงานสาธารณสุขอำเภอปากพนัง 
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ช่องทาง/วิธีการร้องเรียน 

ท่านสามารถร้องเรียนการกระทำดังกล่าวได้โดยวิธีการ/ผ่านช่องทาง ดังนี้ 
1) ร้องเรียนด้วยวาจาโดยตรงต่อผู้บงคับบัญชาชั้นต้นของผู้กระทำหรือทางโทรศัพท์ (กรณีไม่ 

สามารถร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร) 
2)ร้องเรียน เป็นลายลษัณอักษร (จดหมาย/จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ) ถึงผู้ บริหาร 

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอปากพนัง โดยส่งเอกสารผ่านช่องทางรับเรื่องร้องเรียนช่องทางใดช่องทางหนึ่ง ได้แก่ 
- กลอ่งรับเรื่องรอ้งเรียนของหน่วยงาน 
- ทางไปรษณีย์ : ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน สำนักงานสาธารณสุขอำเภอปากพนัง  
ถนนชายทะเล ตำบลปากพนัง อำเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
- ทางเว็บไซต์รับเรื่องร้องเรียนของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอปากพนัง 
- ทางโทรสาร 075-517479  โทร 075-517144 
 
 
........................................................................................................  
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ประกาศสำนักงานสาธารณสขุอำเภอปากพนัง  
เรื่อง เจตนารมณ์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการแสวงหาประโยชน์ทางเพศ การล่วงละเมิดและการคุกคาม

ทางเพศในการทำงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

คณะผู้บริหาร ข้าราชการ ลูกจ้าง พนักงาน และบุคลากรทุกคนของสํานักงานสาธารณสุข
อำเภอปากพนัง มีเจตนารมณ์ร่วมกันที่จะส่งเสริมความเท่าเทียมกันระหว่างบุคคล  และสร้างองค์กรที่ปราศจาก 
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานด้วยการปฏิบัติต่อกันอย่างให้เกียรติและเคารพซึ่งกันและกัน และ
ไม่กระทําการใดที่เป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ลูกจ้าง 
และบุคคลที่เก่ียวข้องในการติดต่อประสานงาน  หรือดําเนินงานร่วมกับสํานักงานสาธารณสุขอำเภอปากพนัง 

ดังนั้น เพ่ือให้บรรลุเจตนารมณ์การป้องกันและแก้ไขปัญหาการแสวงหาประโยชน์ทางเพศ 
การล่วงละเมิดและการคุกคามทางเพศในการทำงาน ดังกล่าว สํานักงานสาธารณสุขอำเภอปากพนัง จะดําเนินการ 
ดังนี้  

1. บริหารงานและปฏิบัติงานบนหลักแห่งความเสมอภาค ให้เกียรติซึ่งกันและกัน เคารพใน 
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์โดยคํานึงถึงความเท่าเทียมระหว่างเพศ ไม่กระทําการอันเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่ เป็น
ธรรมต่อบุคคลด้วยเหตุความแตกต่างในเรื่องของเพศ และไม่กระทําการใดที่เป็นการแสวงหาประโยชน์ทางเพศ 
การล่วงละเมิดและการคุกคามทางเพศในการทำงาน  

๒. สร้างวัฒนธรรมองค์กร และปลูกฝังค่านิยมให้แก่คณะผู้บริหาร ข้าราชการ ลูกจ้าง 
พนักงาน และบุคลากรทุกคนของสํานักงานสาธารณสุขอำเภอปากพนัง ให้ปฏิบัติต่อกันโดยให้เกียรติซึ่งกันและ กัน 
และเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์  

๓. สร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศท่ีดีภายในองค์กร และส่งเสริมความปลอดภัยไม่ให้ถูก 
แสวงหาประโยชน์ทางเพศ การล่วงละเมิดและการคุกคามทางเพศในการทำงาน ให้แก่คณะผู้บริหาร ข้าราชการ 
ลูกจ้าง พนักงาน และบุคลากรทุก คน และบุคคลที่เกี่ยวข้องหรือดําเนินงานร่วมกับสํานักงานสาธารณสุขอำเภอ
ปากพนัง 

๔. สร้างกลไกและกระบวนการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการแสวงหาประโยชน์ทางเพศ 
การล่วงละเมิดและการคุกคามทางเพศในการทำงาน เพ่ือมิให้มีการแสวงหาประโยชน์ทางเพศ การล่วงละเมิดและ
การคุกคามทางเพศในการทำงาน จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกันและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

ประกาศ ณ วันที่ 17 พฤศจิกายน พ.ศ.๒๕๖6 
 
 
 
 

(นางกิตติมา  แสนลาวัณย์)  
สาธารณสุขอำเภอปากพนัง 
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แบบฟอรม์ขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซตข์องหน่วยงานในราชการส่วนภูมิภาค 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 

ตามประกาศส านักงานสาธารณสุขอ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
เร่ือง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซตข์องหน่วยงาน พ.ศ. ๒๕๖๑ 
ส าหรับหน่วยงานในราชการส่วนภูมิภาค ในสังกัดส านักงานสาธารณสุขอ าเภอปากพนัง 

 
แบบฟอร์มขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการส่วนภูมิภาค สำนักงานสาธารณสุขอำเภอปากพนัง 
ชื่อหน่วยงาน: สำนักงานสาธารณสุขอำเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
วัน/เดือน/ปี : 17 พฤศจิกายน 2566 
หัวข้อ : คู่มือแนวปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานของหน่วยงาน 
ปีงบประมาณ 2567  
รายละเอียดข้อมูล : คู่มือแนวปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานของ
หน่วยงาน ปีงบประมาณ 2567 
                      (ตามเอกสารแนบ) 
Link ภายนอก:  

 
             ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล                                                      ผู้อนุมัติรับรอง 
 
 
             (นางสุดา  ไพศาล )                                                    (นางกิตติมา  แสนลาวัณย์) 
นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ                                                 สาธารณสุขอำเภอปากพนัง                                   
วันที่ 17  เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2566                              วันที่  17  เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 
 

 
ผู้รับผิดชอบนำข้อมูลเผยแพร่ 

 
 
 

(นายพีรพัฒน์ จีนาพันธุ์) 
  นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ  

วันที่ 17  เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 
 

 
 
 


