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เรื่อง   รายงานสรุปผลการดำเนินงานรับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน รอบ 6 เดือน  ( เดือน ตลุาคม 2566 – มีนาคม 2567) และขออนุญาตเผยแพร่บนเว็บไซต์
หน่วยงาน  

เรียน  สาธารณสุขอำเภอปากพนัง 

 เรื่องเดิม 

 ตามที่ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอปากพนัง เป็นหน่วยงานที่มีการจัดบริการศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน สำหรับผู้ได้รับความเดือดร้อน หรือ
ได้รับผลกระทบจากบริการสุขภาพ นั้น 
 -ข้อพิจารณา 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 รอบ6 เดือน ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2566 ถึงวันที่ 31 มีนาคม 
2567 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอปากพนัง  มีผลการดำเนินงานรับเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 

 ๑. เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ไม่มีเรื่อง
ร้องเรียน  
  
 2.ในส่วนของการดำเนินงานตามแนวทางคู่มือการปฏิบัติงานของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ภายในหน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. ๒๕๖6 และรอบ6 เดือน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖6 ถึงวันที่ 12 มีนาคม 2567 ไม่มีปัญหาหรืออุปสรรค
ในการดำเนินงาน 
 ข้อเสนอ 
 รับทราบสรุปผลการดำเนินงานรับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2566 –มีนาคม 2567) และอนุญาตให้เผยแพร่รายงานดังกล่าว  บน
เว็บไซต์ ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอปากพนัง 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ และพิจารณาอนุญาตตามเสนอ 
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                                                                                             (นางกิตติมา แสนลาวัณย์) 
                                                                                             สาธารณสขุอำเภอปากพนัง 


